MigjscowosSC, data .........coeeeeiiiiiiiiie e
Sklep Terrarex / Darewit
ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa
sklep@terrarex.pl
Formularz reklamacyjny

Dane Kupujacego:
Nazwa / Imie i NAZWISKO KUPUJBCEUO .....veeieieiiiiitie ettt et e e e ettt e e e e e

o P PPRSTRPPR
KO POCZIOWY ...t MIBJSCOWOSC. ...
Nrtelefonu ......oooeee i E-Mail oo
Informacja o przedmiocie reklamacji

NUMET ZAMOWIENIA .....vvvviiiiiieeeeee et e e e Data zakupu: ......coooiiiiiiiiiiiiice i
Numer paragonu/fakiury ............c..cooiiiiiiiiiiiiiie e Data odbioru: ......c.vvvviiiiii e

Data stwierdzeniawady .................ccooceiiii

Opis montazu (np. migjsce / pomieszczenie, sposéb montazu, pozycja pracy, warunki klimatyczne)

Prosimy jak najdokfadniej opisa¢ wade, problem, przyczyne reklamacii

Zadanie reklamujgcego Postaw X w odpowiedniej kratce

[ ]nieodpfatna naprawa * [ ]wymiana na nowy * [ ]obnizenie ceny **

* zgodnie z Art. 43d pkt 1 2. Ustawy o Prawach Konsumenta,

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa,

**zgodnie z Art. 43e. pkt 1. Ustawy o Prawach Konsumenta, jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny gdy:

1)  sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

4)  brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d;

5) z oSwiadczenia sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, e nie doprowadzi on towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Zalecenia jak sktada¢ reklamacje

1. Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacji. Nie wysytaj reklamacji do paczkomatow.

2. Zaleca sig wypetniony formularz reklamacji przesta¢ wraz z towarem z dotgczonym dowodem zakupu i karta gwarancyjng na adres siedziby firmy (adres powyzej).

3. Podstawa reklamacji moga by¢ np.: dostarczenie innego towaru niz zamawiany, nieprawidtowe skompletowanie zaméwienia, dostarczenie niewtasciwej liczby towaréw,
wady towaru.

4. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt zgodnie z jego przeznaczeniem i
zgodnie z warunkami gwarancii.

5. Reklamacja nie obejmuje towaréw uszkodzonych mechaniczne.

6. Towar przystany powinien by¢ kompletny wraz z akcesoriami, ktére maja wplyw na funkcjonalno$¢ danego towaru lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady
towaru.

Podpis Reklamujacego


mailto:sklep@terrarex.pl

