
 

 

Miejscowość, data …………………………………………..  

Sklep Terrarex / Darewit 

ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa  

sklep@terrarex.pl 

 Formularz  reklamacyjny  

 

Dane Kupującego: 

Nazwa / Imię i nazwisko Kupującego   ….………………………………………………………………………………………………………  
Ulica ………………………………………………………..…………………………………………………………………………………….… 
Kod pocztowy …………………..………………………………….. Miejscowość………………………………………………..…………….  
Nr telefonu ……………………………………….…………….….   E-mail ………………………………………..……...…………..….……  
Informacja o przedmiocie reklamacji 

Numer zamówienia ……………………………………………………….… Data zakupu: ……………………………………….………….  
Numer paragonu/faktury ………………………………………………..…   Data odbioru: ……………………………………………..…… 
 
Data stwierdzenia wady ………………………………………..………. 

Opis montażu (np. miejsce / pomieszczenie, sposób montażu, pozycja pracy, warunki klimatyczne) 
 
 
 
 
 
 

Prosimy jak najdokładniej opisać wadę, problem, przyczynę reklamacji 

  
 
  
 
 
 
 
 

Żądanie reklamującego  Postaw X w odpowiedniej kratce 
 
 [   ] nieodpłatna naprawa *                        [   ] wymiana na nowy *             [   ] obniżenie ceny **  
 
* zgodnie z Art. 43d pkt 1 i 2. Ustawy o Prawach Konsumenta,  
1. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego naprawy lub wymiany. 
2. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, lub sprzedawca może dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do 

zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy. Jeżeli naprawa i wymiana są 
niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

**zgodnie z Art. 43e. pkt 1. Ustawy o Prawach Konsumenta, jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny gdy: 
1) sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 2; 

2) sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 4–6; 
3) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że sprzedawca próbował doprowadzić towar do zgodności z umową; 
4) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony 

określonych w art. 43d; 

5) z oświadczenia sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych 
niedogodności dla konsumenta. 

 

Zalecenia jak składać reklamacje  

1. Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wysłanych w ramach reklamacji. Nie wysyłaj reklamacji do paczkomatów. 
2. Zaleca się wypełniony formularz reklamacji przesłać wraz z towarem z dołączonym dowodem zakupu i kartą gwarancyjną na adres siedziby firmy (adres powyżej).   
3. Podstawą reklamacji mogą być np.: dostarczenie innego towaru niż zamawiany, nieprawidłowe skompletowanie zamówienia, dostarczenie niewłaściwej liczby towarów, 

wady towaru.  
4. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod warunkiem, że produkt użytkowany był zgodnie z jego przeznaczeniem i 

zgodnie z warunkami gwarancji.  
5. Reklamacja nie obejmuje towarów uszkodzonych mechaniczne.  

6. Towar przysłany powinien być kompletny wraz z akcesoriami, które mają wpływ na funkcjonalność danego towaru lub które mogą być jedną z przyczyn zaistnienia wady 
towaru. 

 
Podpis Reklamującego 

 

…………………………………. 

mailto:sklep@terrarex.pl

